O finanbest

inversiones inteligentes

Fundacion . ,

~=lanovacion
FiNanclera,.

Economia D) g el

Smd ed

Finanbest

25 de Abril 2018



Bloque Pagina
Ficha Técnica y Metodologia 3
Datos Socio-demograficos 5
Conclusiones 7
Analisis Estadistico y Segmentaciones 10

Ofinanbest

inversiones inteligentes



ficha técnica y metodologia

Oflnanbest

inteligentes



ficha técnica y metodologia

MUESTRA:

Individuos de 25 a 64 anos de edad residentes en Espana.

TIPO DE ENTREVISTA Y ERROR MUESTRAL:

Auto-administrada a través del correo electrénico. N=2.000 (Error
muestral maximo al 95% de confianza: +/- 2,2%).

CAMPO:
Del dia 17/04/2018 hasta el dia 20/04/2018. En total 4 dias.

MUESTRA TOTAL:

En el presente estudio se ha invitado a participar a 9.880 individuos de 25
a 65 anos, pertenecientes al panel de Sondea, seleccionados de forma
intencional y proporcional a las cuotas de poblacion espafiola (INE Padrén
a 1 de enero de 2.016) en funcion del sexo, grupos de edad y Comunidad
auténoma, obteniendo una respuesta final de 2.000 individuos. Lo que
supone una tasa de respuesta de 20,2%.

Z  INE Padrén a 1 de enero de 2.016

CCAA.
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datos socio-demograficos
| Sexo | Edad

Mujer Hombre
49,90% 50,10%

De 45 a
anos
27,15%

Clase Social Ingresos Mensuales del Hogar

Prefiero no
responder
12,40%

Baja Alta
32,45% 31,85%

Mis de Menos dé

21,45% 35,10%

De 1.800 a
3.000 €
31,05%

Media
35,70%

Ofinanbest
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datos socio-demograficos

| Ocupacion | Tamano del municipio

o trabaja
25,55%

Menos de
50.000 hab

(1)
Mas de SRyt

200.000 ha
44,95%

Trabaja
74,45% De 50.000 a
200.000 hab

21,95%

Nivel de estudios Region

Basicos

9,30% Centro

Sur 23,55%
28,55%

buperiores

47,25%

Este
13,10%

\'[o]g (=]
15,90%

Nor-este
18,90%
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conclusiones

| Early Adopters

Casi 6 de cada 10 espaiioles (el 58,95%) se consideran early adopters, o consumidores innovadores que estan a la vanguardia en la adquisicidn de los ultimos productos y nuevas
tecnologias, siendo en mayor medida hombres, los mas jovenes, las personas de clase social alta, con mayores ingresos en sus hogares, que trabajan, viven en municipios de tamaio
medio, con estudios medios o superiores, y que residen en la zona Centro de Espana.

La Red Social mas utilizada por los espainoles de 25 a 65 afios de edad es Facebook con un 86,75% de personas que la utilizan habitualmente, seguida de Twitter (52,80%), Instagram
(46,85%) y Linkedin (34,85%). Tan sélo un 4,60% de los espainoles asegura que no utiliza ninguna Red Social. Mientras que las mujeres en mayor porcentaje que los hombres tienen
Facebook o Instagram, los hombres en mayor porcentaje que ellas tienen Twitter o no utilizan ninguna Red Social.

Sobre los diferentes temas de tendencia sugeridos, los espainoles estan sobre todo familiarizados con el concepto de Bitcoin (60,80%), seguido del “Internet de las cosas” (53,35%), de
la Inteligencia artificial (49,80%) o de la economia colaborativa (47,80%). En menor medida estan familiarizados con PSD2 (6,95%) o el Blockchain (16,45%). Son los hombres, las
personas de clase social alta, con mayores ingresos, que trabajan, y con estudios superiores, quienes en general mas familiarizados estan con los distintos temas financieros.

El dinero y el trabajo del futuro

Los espaifoles ahorran al mes de media 230 €, aunque cabe destacar que un 27,05% de espainoles no consigue ahorrar nada al mes, y mientras que un 27,30% ahorran menos de 200
euros, tan solo un 16,00% ahorra mas de 400 euros al mes. Por otra parte, piensan que podrian retirarse y dejar de trabajar para el resto de su vida si contaran con una cantidad
minima mensual de 2.163 € de media.

En cuanto al trabajo del futuro, la gran mayoria de los encuestados (81,55%) opina que deberia haber un impuesto equivalente al IRPF para las maquinas o robots que sustituyen
empleos de trabajadores. No obstante, un 50,25% de los espaioles aseguran tener miedo a que les puedan despedir por el avance imparable de la tecnologia y la transformacion del
mundo laboral, incluso 2 de cada 3 espaiioles piensan que las pensiones en Espafia no estan garantizadas a medio plazo (de aqui a 10 anos). Son las personas de clase social baja, y con
menores ingresos en sus hogares, quienes piensan en mayor medida que se deberia poner un impuesto equivalente al IRPF a las maquinas o Robots que sustituyen empleados o

trabajadores. o fi n a n b eSt
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conclusiones

| La banca y el sector financiero

El término financiero o producto de inversion con el que mas familiarizados estan los espaiioles son los Planes de pensiones (85,75%), seguido de las Acciones (82,35%), los depdsitos
(78,50%), los Fondos de inversion (69,60%), los Bonos (56,40) y el Crowdfunding (50,30%). Tan solo un 2,30% sabria explicar sin dificultad que son las ETFs. De los productos que tienen
actualmente contratados los espaiioles, el mas popular es la Tarjeta de débito (87,15%), seguido de la Tarjeta de crédito (72,70%), la Cuenta Ndmina (69,35%) y la cuenta ahorro
(68,45%). Tras éstos se encuentra la Hipoteca (41,90%), el Plan de pensiones (34,75%), el Préstamo (34,15%), los Fondos de inversion (21,80%) y por las Acciones bursatiles (21,30%). En
general, son los hombres, las personas de mayor edad, de clase social alta, con mayores ingresos en sus hogares, que trabajan, y con estudios superiores, quienes en mayor porcentaje
gue el resto sabrian explicar sin dificultad que son y en qué consisten los distintos términos financieros o productos de inversion.

3 de cada 10 espainoles (30,90%) utiliza a diario la app o web de su banco para realizar operaciones por Internet, el 58,35% al menos una vez a la semana, y un 83,10% al menos una vez
al mes, el 12,85% de vez en cuando y el 4,05% nunca. De las operaciones que han hecho o harian alguna vez por Internet los espaioles, la primera son transferencias (91,15%) seguida
a gran distancia de abrir un depésito (42,45%), Comprar acciones o activos financieros (29,90%), Contratar un plan de pensiones (24,15%), Comprar fondos de inversion (22,40%) y
Contratar una hipoteca (6,60%).

Aun asi, la gran mayoria de los encuestados (91,85%) piensa que si seguira necesitando los servicios de la banca en un futuro, mientras que 2 de cada 3 (68,60%) afirman que
aumentaria su confianza a la hora de invertir si tuvieran un buen asesor. La manera principal que los espaioles utilizarian para buscar asesoramiento seria en su banco (43,80%), por
Internet (21,35%) y preguntando a familiares o amigos (20,90%). Un 13,95% de los espaioles asegura que no lo buscaria asesoramiento a la hora de invertir.

El 22,35% de los espaiioles utiliza habitualmente apps para gestionar sus finanzas, frente a mas de 3 de cada 4 (77,65%) que no lo hace y mientras que el 17,55% ha realizado alguna
inversion de capital importante via online, un 82,45% no lo ha hecho. Las opiniones estan mas equilibradas sobre si la contratacion de un fondo de inversion les daria tranquilidad para
su jubilacidn, asi, el 40,15% piensa que si frente a un 59,85% que opina que no le daria tranquilidad. Son los hombres, las personas de clase social alta y con altos ingresos en el hogar
guienes utilizan habitualmente apps para gestionar sus finanzas y quienes han realizado alguna inversidn de capital importante via online, este ultimo aspecto también en mayor

porcentaje entre los que trabajan, residen en grandes nucleos urbanos y personas con estudios superiores. f' b
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conclusiones

| Criptomonedas

La mitad de la poblacion espaiiola se considera poco o nada arriesgada (49,56%) a la hora de apostar por nuevos productos financieros o de inversion, frene a un 16,00% que se
considera mucho o bastante arriesgado. En cuanto a las experiencias reales con inversion en productos financieros con nuevas tecnologias solamente un 4,50% de la poblacion asegura
haber ganado mucho den alguna ocasion, mientras que el 18,85% asegura haber perdido mucho en alguna ocasidn. El 77,40% no ha ganado ni perdido mucho financieramente
hablando nunca. Los hombres, las personas de clase social alta, con altos ingresos en sus hogares, que trabajan y con estudios superiores, se consideran mas arriesgados que el resto, y
de hecho, han ganado o perdido mucho en alguna ocasidn.

Si los espafioles tuvieran 100.000 € estarian dispuestos a invertir, de media, 23.956 € en productos financieros o de inversion (un 23,96%). Mientras que si les tocara la loteria, los
espainoles invertirian el dinero con el fin de rentabilizarlo principalmente en comprar casas o pisos (32,75%), contratarian un asesor financiero (23,20%), lo meterian en el banco
(18,25%), lo invertirian en bolsa o fondos de inversién (11,35%), contratarian fondos a través de una web especializada (3,45%), lo llevarian a un paraiso fiscal (2,20%) u otras opciones
(8,80%).

Conocimientos financieros:

Mas de 9 de cada 10 espaiioles (93,00%) consideran que es importante tener conocimientos financieros para no sentirse engafiado en sus inversiones y mas de 8 de cada 10 (82,05%)
consideran que podrian tener una jubilacion tranquila si manejaran correctamente su dinero.

Ofinanbest
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conclusiones

| Conocimientos de marca:

Solamente el 15,15% de los espaiioles sabe lo que es una compaiiia fintech, mientras el 84,85% asegura no saberlo. Si preguntamos de manera espontanea qué compaiiias fintech
conocen los espafioles, las marcas que les vienen a la cabeza son Fintonic (4,45%), BBVA (2,60%) y Twyp y ‘Fintech’ (1,00%). A estas les siguen Bnext (0,90%) y Lufax (0,85%). Finanbest
se posiciona en el puesto la 102 posicion del ranking con un 0,65% de menciones espontaneas. De nuevo son los hombres, las personas de clase social alta, con altos ingresos en sus
hogares, que trabajan y con estudios superiores, quienes saben que son y a qué se dedican las compaiiias Fintech.

En cuanto al conocimiento sugerido, la marca Fintech mas conocida con diferencia es Twyp (37,10% la reconocen al ver el logo), seguida de Housers (11,60%), Finect (5,90%), Bnext
(5,35%), y Finanbest en quinto lugar con un 4,55%. En los ultimos puestos estan: Investme (2,60%), Finizens (3,25%), Lendix (4,05%), e Indexacapital (4,35%). El 53,00% de las personas
afirma no reconocer ninguna de ellas. Son las personas de clase social alta, con altos ingresos en sus hogares, que trabajan, que residen en grandes nticleos urbanos, y con estudios
superiores, quienes en mayor porcentaje conocen cada una de las compainias mencionadas en general, y Finanbest en particular.

Ofinanbest
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Pregunta 1: ¢Te consideras un early adopter, o lo que es lo mismo, un consumidor innovador que esta a la vanguardia en la adquisicion de los ultimos productos y nuevas
tecnologias?/ Preqgunta 2: ¢Qué redes sociales utilizas habitualmente? Sefala todas las que correspondan:

EL 58,95% DE LOS ESPANOLES SE CONSIDERA EARLY ADOPTER [ HABITUALMENTE UTILIZO ESTAS RR.SS )

Facebook Twitter Instagram Linkedin Otras

86,75% 52,80% 46,85% 34,85% 13,90%

Casi 6 de cada 10 espafiioles (el 58,95%) se consideran early adopter, o consumidores innovadores que estan a la vanguardia en la adquisicion de los ultimos productos y nuevas
tecnologias. La Red Social mas utilizada por los espafioles de 25 a 65 afios de edad es Facebook con un 86,75% de personas que la utilizan habitualmente, seguida de Twitter con un
52,80%, Instagram con un 46,85% y por ultimo Linkedin con un 34,85%. Un 13,90% utiliza habitualmente otras Redes Sociales. Tan s6lo un 4,60% no utiliza ninguna Red Social.

Ofinanbest
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segmentaciones

Pregunta 1: ¢Te consideras un early adopter, o lo que es lo mismo, un consumidor innovador que esta a la vanguardia en la adquisicion de los ultimos productos y nuevas
tecnologias?/ Preqgunta 2: ¢Qué redes sociales utilizas habitualmente? Sefala todas las que correspondan:

Si No

Facebook Twitter Instagram  Linkedin Otras Ninguna

TOTAL 58,95 41,05 86,75 52,80 46,85 34,85 13,90 4,60 Son los hombres, los encuestados mas
Hombre 64,27 35,73 82,14 B 56,49 40,52 36,43 13,77 B 6,09 jévenes’ las personas de clase social
Mujer 5361 A 46,39 A 91,38 4910 A 53,21 33,27 14,03 3,11 alta, con mayores ingresos en sus
De 25 a 34 afios CD 68,65 31,35 89,02 CD 60,64 BCD 66,59 D 39,36 13,96 1,83 . .

> hogares, que trabajan, viven en
Grupode De 35 a 44 afios D 61,45 38,55 87,21 53,03 D 46,97 38,05 12,46 3,20 . . . o .
edad  De 45a54afios D 5727 A 42,73 87,11 52,12 D 44,75 31,31 1602 A 516 municipios de tamafio medio, con

De 55 a 65 afios 47,65 ABC 52,35 83,33 45,31 29,11 30,28 13,15 AB 869 estudios medios o superiores, y que

Alta BC 65,62 34,38 84,93 54,79 BC 53,22 37,83 14,76 4,24 residen en la zona Centro de Espafia,
Clase social Media 57,98 A 42,02 87,39 52,80 45,80 32,91 14,85 4,76 quienes en mayor medida se consideran
Baja 53,47 A 46,53 87,83 50,85 41,76 34,05 12,02 4,78 Early adopters. Por otro lado, mientras
Menos de 1.800 € 50,14 BC 49,86 C 88,18 49,57 42,59 30,20 13,11 4,70 que las mujeres en mayor porcentaje
De 1.800 a 3.000 € A 61,8 C 3816 87,76 55,72 44,61 34,94 15,30 4,19
Maés de 3.000 € ABD70,86 29,14 82,52 56,88 AB 5594 A 42,89 11,89 5,13
Prefiero no responder 56,05 C 43,95 87,50 47,58 48,79 33,87 16,13 4,44
Trabaja B 63,40 36,60 86,43 B 5413 45,80 B 37,14 13,97 4,43 ) | ) o
No trabaja 4599 A 5401 87,67 48,92 49,90 28,18 13,70 5,09 ninguna Red Social. Linkedin tiene
Menos de 50.000 hab 5468 B 4532 B 89,27 48,79 48,64 28,10 15,71 3,47 mayor penetracion en la zona Centro de
De 50.000 a 200.000 hal A 63,33 36,67 84,28 54,44 46,70 34,62 14,58 5,92 Espafia, en grandes nucleos urbanos
Mas de 200.000 hab 59,96 40,04 86,10 A 54,95 4561 A 39,93 12,24 4,78 entre los jovenes y las personas con
Basicos 46,24 BC 53,76 88,71 46,24 47,85 17,74 11,83 4,30 mayor nivel de estudios y mayores
Medios A 5593 C 44,07 C 83861 52,47 42,58 A 30,03 14,27 4,14 ingresos en sus hogares. A medida que
Superiores AB 64,23 35,77 84,66 5439 B 50,58 AB 42,65 13,97 5,08
Centro C 64,12 35,88 86,41 55,41 43,95 BCE 42,25 12,95 4,67
Este 57,25 42,75 87,02 50,76 48,85 29,77 13,74 6,11
Nor-este 53,97 A 46,03 84,39 4921 D 51,06 32,01 12,17 5,56
Norte 57,23 42,77 87,74 50,63 39,31 36,16 17,61 3,46
sur 59,72 40,28 87,92 55,17 D 49,74 32,22 13,84 3,85

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. ° fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes

Sexo

Ingresos
mensuales
del hogar

que los hombres tienen Facebook o
Instagram, los hombres en mayor
porcentaje que ellas tienen Twitter o

Ocupacion

Tamaiio del
municipio

Nivel de
estudios

mayor es la edad de los espaioles,
mayor el porcentaje de los que no
tienen ninguna Red Social.

13 Fuente: Sondea. Estudio Sociolagico Finanbest N =2.000



analisis estadistico

Pregunta 3: ¢Estas familiarizado con alguno de los siguientes temas de tendencia? Sefiala todos los que correspondan:

( TEMAS DE TENDENCIA )

Inteligencia Economia
artificial

49,80%

Bitcoin
60,80%

Blockchain PSD2
16,45% 6,95%

Internet de las cosas

colaborativa

(o)
>3,35% 47,80%

Sobre los diferentes temas de tendencia sugeridos, los espanoles estan sobre todo familiarizados con el concepto de Bitcoin (60,80%), seguido de “el Internet de las cosas” (53,35%) y
de la Inteligencia artificial (49,80%) o la economia colaborativa (47,80%). En menos medida estan familiarizados con PSD2 (6,95%) o el Blockchain (16,45%).

Ofinanbest
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segmentaciones

Pregunta 3: ¢Estas familiarizado con alguno de los siguientes temas de tendencia? Sefiala todos los que correspondan:

Economia
Internet de Inteligencia colaborativa
las cosas artificial  (car sharing,
airbnb, etc.)
TOTAL 60,80 53,35 49,80 47,80 16,45 6,95 15,65

Bitcoin

Blockchain PSD2 Ninguno

Sexo Hombre 22,36 7,29
Mujer 53,31 46,29 45,39 45,39 10,52 6,61 A 20,34
De 25 a 34 afios D 63,62 56,98 5309 D 53,78 D 20,59 7,55 9,38
Grupode De 35a 44 afios 61,28 51,85 4764 D 49,49 17,17 657 A 16,67
edad  De 45a 54 afios D 63,17 54,51 52,67 47,15 15,29 6,63 14,00
De 55 a 65 afios 54,23 50,23 45,77 40,14 12,68 7,28 AC 22,77 En general, son los hombr.es,
las personas de clase social
Alta C 6452 C 5856 C 5510 C 54,79 C 20,57 BC 10,36 12,40 :
Clase social Media C 6246 53,36 C 51,40 C 49,44 16,25 6,30 14,99 alta, con mayores ingresos en
Baja 55,32 48,23 42,84 39,14 12,63 431 A 19,57 sus hogares, que trabajan, y
Ingresos Menos de 1.800¢€ 53,99 47,72 43,30 39,46 11,97 3,99 BC 21,08 con estudios superiores, '
mensuales D€ 1:800a3.000€ AD 66,51 A 56,84 A 52,50 A 50,08 16,43 7,25 12,40 quienes en mayor porcentaje
del hogar "4 de 3.000€ AD 6807 A 5967 A 568 A 5618 AB 24,24 ABD 12,59 10,26 que el resto estén
Prefiero no responder 53,23 49,60 49,19 A 51,21 15,73 4,84 C 17,74 familiarizados con los distintos
Ocupacion Tr2b3i2 . B 63,53 5460 B 52,25 B 49,50 B 18,54 B 7,86 12,96 temas financieros propuestos.
No trabaja 52,84 49,71 42,66 42,86 10,37 431 A 2348
Tamafio de| Menos de 50.000 hab 56,34 52,42 47,13 44,56 13,44 695 C 1873
municipio D¢ 50:0002200.000 hal A 64,46 53,76 49,66 49,43 18,45 6,83 15,49
Més de 200.000 hab 62,29 53,84 51,84 49,39 17,69 7,01 13,46
Nivel de  BaSiCOs 52,15 44,62 38,71 30,11 8,06 430 C 2527
estudios  Medios 58,34 50,75 44,19 39,47 12,20 472 € 1818
Superiores AB 6476 AB 5746 AB 5714 AB 5894 AB 2201 B 9,52 11,43
Centro 58,39 55,41 45,44 40,34 18,05 8,07 14,86
Este 64,12 56,49 50,38 50,76 14,89 8,02 14,89
Nor-este 61,11 49,21 48,41 48,68 15,61 6,61 18,25
Norte 62,58 55,97 5503 A 52,52 18,55 6,60 16,98
Sur 60,07 51,49 51,14 A 49,39 15,24 5,95 14,19

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. o fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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N analisis estadistico

Pregunta 4: ¢Cuanto dinero sueles ahorrar al mes? En caso de no ahorrar nada, indicalo poniendo 0./ Pregunta 5: ¢Con qué cantidad de dinero minimo mensual piensas que
podrias retirarte, dejar de trabajar y vivir el resto de tu vida?

LOS ESPANOLES AHORRAN AL MES, DE MEDIA 230 €

CON 2.163 € AL MES, PIENSAN QUE PODRIAN RETIRARSE

Los espaiioles ahorran al mes de media 230 €. Por otra parte piensan que podrian retirarse y dejar de trabajar para el resto de su vida si contaran con una cantidad minima mensual de
2.163€ de media. Cabe destacar que un 27,05% de Espaioles no consigue ahorrar nada al mes, y mientras que un 27,30% ahorran menos de 200 euros, tan solo un 16,00% ahorra mas
de 400 euros al mes.

Ofinanbest
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segmentaciones

Pregunta 4: ¢Cuanto dinero sueles ahorrar al mes? En caso de no ahorrar nada, indicalo poniendo 0./ Pregunta 5: ¢Con qué cantidad de dinero minimo mensual piensas que
podrias retirarte, dejar de trabajar y vivir el resto de tu vida?

Se retirarian/ €
mes

Ahorro al mes:

TOTAL

2163,11
Hombre B 2249,21
Mujer 2076,67

De 25 a 34 aiios 2191,01
De 35 a 44 afios 2185,10 Son los hombres, los mas

De 45 a 54 afios 2151,94 jovenes, las personas de clase

De 55 a 65 aiios 2118,08 social alta, con mayores

Alta BC 234779 ingresos en sus hogares, que
Clase social Media 2071,39 trabajan, que viven en grandes

Baja 2082,76 nucleos urbanos, con estudios
Menos de 1.800 € 2046,90 . .
Ingresos superiores, y que residen en la

mensuales D€ 1-80023.000€ 2066,93 n
Mas de 3.000 € AB 233822 zona Centro de Espaia,
del hogar

Prefiero no responder AB  2430,00 guienes mas dinero consiguen
Trabaja 2184,57 ahorrar al mes, y quienes con

No trabaja 2100,57 mayor cantidad mensual
Menos de 50.000 hab 2024,28 piensan que se podrian retirar

De 50.000 a 200.000 hal 2155,38 y dejar de trabajar para el
Mas de 200.000 hab A 2269,12 resto de su vida.

Basicos 1880,62
Medios 2181,38
Superiores A 2201,92
Centro BDE 2394,59
Este 2036,08
Nor-este 2264,07
Norte 1981,64
Sur 2064,69

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. o fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes

Ocupacion

Tamaio del
municipio

Nivel de
estudios
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analisis estadistico

Prequnta 6: ¢Crees que se deberia poner un impuesto equivalente al IRPF a las maquinas o robots que sustituyen empleos de trabajadores?/ Prequnta 7: {Tienes miedo de que en
unos afnos te puedan despedir, 0 no encuentres otro trabajo debido al imparable avance de la tecnologia y la transformacion del mundo laboral? / Prequnta 8: ¢Y crees que las
pensiones en Espaiia estan garantizadas a medio plazo (de aqui a 10 afos)?

DEBERIA HABER UN IMPUESTO
PARA LOS ROBOTS

L 4

Sl
81,55%

NO
18,45%

(L

A TECNOLOGIA PUEDE IMPEDIR
QUE ENCUENTRE TRABAJO

NO
49,75%

/

(

MI PENSION ESTA
GARANTIZADA A 10 ANOS

g

NO
66,85%

En cuanto al trabajo del futuro, la gran mayoria de los encuestados (81,55%) opina que deberia haber un impuesto equivalente al IRPF para las maquinas o robots que sustituyen
empleos de trabajadores. No obstante, un 50,25% de los espaioles aseguran tener miedo a que les puedan despedir por el avance imparable de la tecnologia y la transformacidon del
mundo laboral, incluso 2 de cada 3 espafioles piensan que las pensiones en Espaiia no estan garantizadas ni a medio plazo (de aqui a 10 anos).

19  Fuente: Sondea. Estudio Sociolagico Finanbest
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segmentaciones

Pregunta 6: ¢Crees que se deberia poner un impuesto equivalente al IRPF a las maquinas o robots que sustituyen empleos de trabajadores?/ Prequnta 7: iTienes miedo de que en
unos afos te puedan despedir, 0 no encuentres otro trabajo debido al imparable avance de la tecnologia y la transformacion del mundo laboral? / Prequnta 8: éY crees que las
pensiones en Espaiia estan garantizadas a medio plazo (de aqui a 10 afos)?

No, creo que

Si, creo que >
. no habra

Si estan
EIERPELE

dinero
suficiente Son las personas de clase social baja, y

50,25 33,15 66,85 con menores ingresos en sus hogares,
Hombre 45,11 B 54,89 B 39,52 60,48 guienes piensan en mayor medida que se
Mujer A 5541 44,59 2675 A 73,25 deberia poner un impuesto equivalente

TOTAL 81,55

Sexo

= D P
De 25334ar:os 47,83 52,17 24,71 C 75,29 al IRPF a las maquinas o Robots que
Grupode De 35 a44 aiios 51,01 48,99 30,47 D 69,53

edad  De 45a54afios 53,78 46,22 A 35,36 64,64 sustituyen emplead(?s o trabajadores.
De 55 a 65 afios 4718 52,82 AE 4272 57,28 Por otro lado, las mujeres, las personas
Alta 41,76 BC 5824 34,33 65,62 de clase social baja, con menos ingresos
Clase social Media A 4846 C 51,54 34,31 65,69 en sus hogares, con estudios basicos y los
Baja AB 60,55 39,45 30,66 69,34 gue residen en la zona Centro de Espaiia,
Ingresos Menos de 1.800 € BCD 58,83 41,17 29,63 C 70,37 tienen miedo en mayor medida que el
: : A D ~
De’1 800 a 3.000 € C 50,72 49,28 36,23 63,77 resto, de que en unos afios les puedan
Mas de 3.000 € 40,09 AB 59,91 AD 40,09 59,91 despedir v no encuentren trabaio por el
Prefiero no responder 42,34 A 57,66 23,39 BC 76,61 P . Y J ,p
Trabaja 49,03 50,97 B 35,59 64,41 avance imparable de la tecnologia y la
No trabaja 53,82 46,18 26,03 A 73,97 transformacion del mundo laboral. Por
Menos de 50.000 hab 49,40 50,60 28,10 C 71,90 otro lado, son las mujeres, los mas
De 50.000 a 200.000 hal 50,57 49,43 34,85 65,15 jovenes, con menos ingresos en sus
Basu:‘os BC 70,97 29,03 32,80 67,20 pequeﬁos nicleos urbanos, y con
SEEies € 038 A dold ¢ 30,2 03,75 estudios superiores, quienes en mayor
Superiores 42,86 AB 57,14 3037 B 69,63 0 sup » QU y
Centro BCE 5945 40,55 36,52 63,48 medida que el resto piensan que las
Este 46,95 A 53,05 31,68 68,32 pensiones no estan garantizadas a medio

Nor-este 41,53 A 58,47 33,60 66,40 plazo (de aqui a 10 afos)
Norte 49,69 50,31 33,65 66,35
Sur 50,26 A 49,74 30,47 69,53

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. ° fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes

mensuales
del hogar

Ocupacion

Tamaiio del
municipio

Nivel de
estudios
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segmentaciones

Pregunta 9: ¢éSabrias explicar sin dificultad qué son y en qué consisten los siguientes términos financieros o productos de inversion? / Prequnta 10: ¢Y cuales de los siguientes
productos tienes actualmente contratados?

(éSABRI'AS EXPLICAR QUE ES...?) ( PRODUCTOS CONTRATADOS )

Planes de pensiones 85.75% Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito

87,15%
72,70%
69,35%
68,45%

Acciones 82.35%
Cuenta Ndmina

Depdsitos /8,50%
Cuenta Ahorro

Fondos de Inversidn 69,60% mSi

Hipoteca 41,90%
EN
Bonos 56,40% ° Plan de pensiones 34,75%
Crowdfunding 50.30% Préstamo 34,15%

Fondo de Inversién 21,80%

21,30%

ETFs

Acciones bursatiles

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

El término financiero o producto de inversion con el que mas familiarizados estan los espanoles son los Planes de pensiones (85,75%), seguido de las Acciones (82,35%), los depdsitos
(78,50%), los Fondos de inversion (69,60%), los Bonos (56,40) y el Crowdfunding (50,30%). Tan solo un 2,30% sabria explicar sin dificultad que son las ETFs. De los productos que tienen
actualmente contratados los espaioles, el mas popular es la Tarjeta de débito (87,15%), seguido de la Tarjeta de crédito (72,70%), la Cuenta Nomina (69,35%) y la cuenta ahorro
(68,45%). Tras éstos se encuentra la Hipoteca (41,90%), el Plan de pensiones (34,75%), el Préstamo (34,15%), los Fondos de inversion (21,80%) y por las Acciones bursatiles (21,30%).

Ofinanbest

inversiones inteligentes
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Pregunta 9: ¢Sabrias explicar sin dificultad qué son y en qué consisten los siguientes términos financieros o productos de inversion?

Planes de , - Fondos de Crowdfundin
Acciones Depositos Bonos ETFs

pensiones Inversion g

TOTAL 85,75 82,35 78,50 69,60 56,40 50,30 12,30

Sexo Hombre 88,72 87,72 B 77,64 B 59,78 B 16,87
Mujer 82,77 76,95 72,75 61,52 48,10 40,78 7,72

De 25 a 34 aios 79,86 78,03 73,91 61,78 44,85 D 58,58 12,81

Grupode De 35 a 44 afios 85,52 81,14 79,29 A 70,88 A 55,22 D 52,69 11,62
edad De 45 a 54 afhos A 88,58 A 85,08 80,29 A 72,56 A 61,14 D 50,46 11,97
De 55 a 65 afos A 88,50 84,98 79,81 A 72,07 AB 63,85 38,26 13,15

Alta C 90,11 C 88,85 C 84,46 C 78,18 BC 67,35 BC 59,97 BC 17,74

Clase social Media C 88,38 C 84,59 C 80,11 C 73,25 C 57,84 C 50,98 C 12,18
Baja 78,58 73,50 70,88 57,16 44,07 40,06 7,09

Trieees Menos de 1.800 € 81,34 74,64 71,94 60,97 45,87 39,17 6,84
mensuales De 1.800a 3.000 € A 87,92 A 85,02 A 80,84 A 71,18 A 59,58 A 52,33 A 12,56
del hogar Mas de 3.000 € A 89,04 ABD 90,68 AD 86,48 AB 80,19 ABD 70,16 AB 63,17 ABD 21,21
Prefiero no responder 87,10 A 83,06 77,42 A 71,77 54,44 A 54,44 11,69

Ocupacién Trabaja 86,30 B 84,55 B 81,33 B 71,26 B 58,36 B 53,26 B 13,90
No trabaja 84,15 75,93 70,25 64,77 50,68 41,68 7,63

Tamafio del Menos de 50.000 hab 87,46 80,51 74,17 69,18 53,63 46,53 11,48
R De 50.000 a 200.000 hal 86,33 81,09 79,95 70,84 57,86 52,16 11,85
Mas de 200.000 hab 84,20 84,32 A 80,98 69,30 57,73 52,17 13,13

Nivel de Basicos 78,49 69,35 62,90 54,30 41,94 24,73 5,38
estudios Medios 83,77 A 79,17 A 75,26 A 66,51 A 52,13 A 41,20 7,59
Superiores AB 8899 AB 8783 AB 8455 AB 7545 AB 63,17 AB 63,70 AB 17,99

Centro 80,47 83,65 80,47 68,37 51,59 50,96 11,89

Este A 88,55 84,35 79,77 74,05 61,07 47,33 8,78

Nor-este A 89,15 82,80 80,42 71,16 59,26 48,15 11,38

Norte 86,48 83,96 79,87 70,44 59,12 54,09 15,41

Sur 86,16 79,16 74,26 67,08 54,82 50,44 13,13

Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados.
Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila.

23 Fuente: Sondea. Estudio Sociolagico Finanbest N =2.000
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En general, son los hombres,
las personas de mayor edad,
de clase social alta, con
mayores ingresos en sus
hogares, que trabajan, y con
estudios superiores, quienes
en mayor porcentaje que el
resto sabrian explicar sin
dificultad que son y en qué
consisten los distintos
términos financieros o
productos de inversion.
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segmentaciones

Pregunta 10: ¢Y cudles de los siguientes productos tienes actualmente contratados?

Tarjetade Tarjetade Cuenta Cuenta : Plan de : Fondo de Acciones
Hipoteca Préstamo

débito crédito Nomina Ahorro pensiones Inversion  bursatiles

TOTAL 87,15 72,70 69,35 68,45 41,90 34,75 34,15 PAR 21,30

Sexo  Hombre 43,91 B 37,92 B 36,53 B 25,55 B
Mujer 86,17 71,44 65,93 67,43 39,88 31,56 31,76 18,04 13,93
De 25 a 34 afios D 89,47 63,62 63,16 69,34 29,98 20,37 28,38 18,76 18,99
Grupo de De 35 a 44 afios 85,86 A 75,42 ACD 76,43 72,05 ACD 5522 A 3519 AD 39,23 20,88 21,21 De nuevo, son los hombres, las
edad  De 45 a54 afios D 9024 A 74,22 67,22 66,48 AD 47,33 A 39,41 36,10 22,28 20,81 personas de mediana edad (de
De 55 a 65 afios 8263 A 76,29 68,54 65,02 28,64 A 42,96 30,52 25,59 24,41 35 a 54 afios), de clase social
Alta 89,01 C 78,02 C 75,82 C 73,63 C 4396 BC 44,43 3422 BC 30,77BC 29,67 .
Clase social Media 87,68 C 76,19 C 73,25 C 69,33 C 45,80 C 36,97 C 37,11 C 22,83 C 22,69 alta, con mayores mgre:sos en
Baja 84,75 63,64 58,71 62,40 35,59 22,80 30,82 11,86 11,56 Sus hogares: que trat?ajan, y
Ingresos Menos de 1.800¢€ 84,19 62,54 59,12 62,68 33,76 24,36 29,20 12,68 11,82 con estudios su|:>er|ores,
mensuales De 1.800 a 3.000 € 83,73 AD 79,23 AD 74,56 68,28 A 49,92 A 38,16 AD 39,29 A 23,35 A 23,03 quienes f'-‘n general, en njavor
del hogar Més de 3.000 € 89,04 AD 81,35 ABD 8159 AB 7599 A 44,29 ABD 49,65 A 38,23 ABD 34,27 ABD 3543 porcentaje que el resto tienen
Prefiero no responder 88,31 70,16 64,11 A 72,18 40,73 29,84 28,23 A 22,18 A 19,35 contratados actualmente los
Ocupacién Trabaja B 89,25 B 75,96 B 74,75 68,50 B 45,67 B 39,56 B 36,74 B 23,91 B 23,98 distintos productos financieros
No trabaja 81,02 63,21 53,62 68,30 30,92 20,74 26,61 15,66 13,50 propuestos.
Tamafio de| M€Nos de 50.000 hab 84,59 71,30 64,95 67,07 44,41 35,20 36,71 18,13 17,22
municipio De 50.000 a 200.000 hal A 8975 72,44 69,93 68,79 42,60 31,66 35,99 21,41 A 25,97
Mas de 200.000 hab 87,76 73,86 A 72,30 69,30 39,71 35,93 31,37 A 24,69 22,02
Nivel de  B3Sicos 85,48 58,60 56,45 62,37 35,48 24,19 29,57 9,68 10,22
estudios  Medios 8562 A 70,54 A 66,51 65,02 41,77 32,80 35,79 A 17,38 14,96
Superiores 88,89 AB 7746 AB 7450 AB 72,80 43,28 AB 3862 33,54 AB 2825 AB 2931
Centro 89,60 E 77,71 E 73,25 65,61 44,59 31,42 30,57 22,29 22,51
Este 86,26 69,47 72,90 69,08 42,75 34,35 38,55 19,08 19,47
Nor-este 86,51 E 78,31 70,90 67,20 39,42 38,10 38,10 24,87 22,75
Norte 86,16 73,58 68,55 71,70 36,16 38,99 30,50 22,96 23,27
Sur 86,51 65,85 63,92 69,53 44,13 33,10 34,50 19,96 19,09

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. o fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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segmentaciones

Pregunta 11: ¢Con qué frecuencia utilizas la web o app de tu banco para realizar operaciones por Internet?/ Prequnta 12: ¢Has hecho o harias alguna vez alguna de las siguientes
operaciones por Internet?

( FRECUENCIA DE USO DE LA APP O WEB DE TU BANCO ) ( OPERACIONES EN INTERNET )

Transferencias

Abrir un depdsito

Comprar acciones o activos

financieros )
mSi

Contratar un plan de pensiones = No

Comprar fondos de inversion

Contratar una hipoteca

NUNCA 4,05% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 de cada 10 espaioles (30,90%) utiliza a diario la app o web de su banco para realizar operaciones por Internet, el 58,35% al menos una vez a la semana, y un 83,10% al menos una vez
al mes, el 12,85% de vez en cuando y el 4,05% nunca. De las operaciones que han hecho o harian alguna vez por Internet los espafioles, la primera son transferencias (91,15%) seguida
a gran distancia de abrir un deposito (42,45%), Comprar acciones o activos financieros (29,90%), Contratar un plan de pensiones (24,15%), Comprar fondos de inversion (22,40%) y

Contratar una hipoteca (6,60%).
Ofinanbest
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segmentaciones

Pregunta 11: ¢Con qué frecuencia utilizas la web o app de tu banco para realizar operaciones por Internet?/ Prequnta 12: ¢Has hecho o harias alguna vez alguna de las siguientes
operaciones por Internet?

Comprar
Transferenc  Abrirun acciones o

Varias
- Unavezala De vez en
A diario veces al Nunca

Contratar Comprar Contratar
un plande fondosde una

semana cuando : : - :
pensiones inversion hipoteca

mes

ias depdsito activos
financieros
91,15 42,45 29,90 24,15 22,40 16,60

Son los hombres, las personas
de 35 a 44 aios, con mayores
ingresos en sus hogares, que

TOTAL 30,90 27,45 24,75 12,85 4,05

Sexo Hombre 3,69 91,82 B 4850 B 3862 B 26,65 B 29,64 B 18,96 trabajan, y que residen en
Mujer 28,36 27,15 26,05 14,03 4,41 90,48 36,37 21,14 21,64 15,13 14,23 Ty
De 25 a 34 afios 31,81 26,77 25,63 13,04 2,75 D 93,36 44,85 32,04 2563 D 2632 p 19,22 pequeiios ntcleos urbanos,
Grupode De 35a 44 afios D 3333 29,29 23,74 10,44 3,20 91,75 D 46,63 31,48 24,92 21,89 p 18,86 quienes con mayor frecuencia
edad De 45 a 54 afios D 32,41 26,34 24,49 13,26 3,50 91,16 39,96 29,28 24,86 22,65 15,47 visitan la Web o App de su
De 55 a 65 afios 24,65 27,00 25,59 1549 ABC 7,28 88,03 37,32 26,29 20,66 18,78 12,21 banco para operar por
_ Alta c 3595 ¢ 2951 19,94 11,30 3,30 92,31 ¢ 4882 BC 3893 C 2732 BC 2936 C 19,47 Internet, mientras que las
Clase social Media 30,81 ¢ 29,41 25,35 10,50 3,92 C 9,44 Cc 448 c 3081 c 2619 ¢ 228 c 17,51
Baja 26,04 2327 A 2881 AB 1695 4,93 88,60 33,59 20,03 18,80 15,10 12,79 personas de. mayor edad, con
Ingresos Menos de 1.800 € 26,50 24,64 2578 BC 1766 C 541 90,03 33,05 20,80 18,80 15,67 11,82 menores INngresos ‘?“ sus
rensusles D€ 1:80023.000€ AD 33,17 26,89 26,41 10,31 3,22 91,63 A 4622 A 3043 A 2738 A 2335 A 2045 hogares, que no trabajan y con
del hogar Mas de 3.000 € AD 38,93 31,47 19,58 7,93 2,10 93,71 ABD55,71 ABD4499 A 30,07 ABD32,63 A 19,81 estudios basicos, no acceden
Prefiero no responder 23,79 29,84 26,61 14,11 5,65 88,71 36,69 28,23 20,97 21,37 14,92 nunca ala Web o App de su
Ocunagon Trabaja B 32,77 27,27 25,39 11,48 3,09 91,67 B 468 B 3351 B 258 B 2458 B 17,73 banco. Son los hombres, las
No trabaja 25,44 27,98 229 A 168 A 685 89,63 29,55 19,37 19,18 16,05 13,31 de clase social alta
Tamafio de| MENOS de 50.000 hab C 3429 24,32 22,51 14,50 4,38 89,58 38,07 25,98 24,92 20,39 15,56 personaI: e. c ’
municipio D 50-0002200.000 hal 30,52 27,11 23,92 14,81 3,64 90,21 4328 A 34,62 22,10 23,46 17,77 con aitos mgresos: én sus
Mas de 200.000 hab 2859 A 29,92 26,81 10,68 4,00 92,77 A 45,27 30,48 24,58 23,36 16,80 hogares, que trabajan y con
Nivel de BASicos 23,66 24,19 22,58 18,28 BC 11,29 80,65 22,58 11,29 14,52 10,75 11,29 estudios superiores, quienes
e MEdi(?S 31,30 25,66 26,93 12,20 3,91 A 91,14 A 38,78 A 25,55 A 22,67 A 18,41 15,42 en alguna ocasién han
Superiores 31,96 29,74 23,17 12,38 2,75 A 9323 AB 4974 AB 3757 A 2741 AB 2836 A 1873 realizado las distintas
Centro 29,30 24,42 CE 31,00 12,74 2,55 92,57 E 49,04 30,15 23,78 21,23 15,07 . . ,
Este 31,68 29,39 22,52 11,07 5,34 93,13 44,66 32,06 26,34 25,95 19,08 operaciones sugeridas a traves
Nor-este 32,28 31,48 21,69 10,05 4,50 92,86 43,65 30,42 25,13 23,28 16,67 de Internet.
Norte 30,19 27,36 24,21 14,78 3,46 89,94 41,51 31,76 22,64 23,90 14,78
Sur 31,35 26,44 22,94 14,54 4,73 88,62 35,73 27,32 23,64 20,32 17,69

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. ° fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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analisis estadistico

Pregunta 13: ¢Piensas que en el futuro seguiras necesitando los servicios de la banca? /Prequnta 14: éCrees que aumentaria tu confianza a la hora de invertir si tuvieras un buen
asesor?/ Preqgunta 15: ¢Coémo buscarias este asesoramiento?

( NECESITARE BANCA EN EL FUTURO ) ( TENGO MAS CONFIANZA PARA INVERTIR CON UN BUEN ASESOR ) ( LO BUSCARIA... )

/0N

‘ B | )
— Sl >
>

- > [ NO BUSCARIA ASESORAMIENTO 13,95% ]

La gran mayoria de los encuestados (91,85%) piensa que si seguira necesitando los servicios de la banca en un futuro, mientras que 2 de cada 3 (68,60%) afirman que aumentaria su
confianza a la hora de invertir si tuvieran un buen asesor. La manera principal que los espainoles utilizarian para buscar asesoramiento seria en su banco (43,80%), por Internet (21,35%)

y preguntando a familiares o amigos (20,90%). Un 13,95% de los espainoles asegura que no lo buscaria asesoramiento a la hora de invertir.
Ofinanbest
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segmentaciones

Pregunta 13: ¢Piensas que en el futuro seguiras necesitando los servicios de la banca? /Prequnta 14: éCrees que aumentaria tu confianza a la hora de invertir si tuvieras un buen
asesor?/ Preqgunta 15: ¢Coémo buscarias este asesoramiento?

Un buen

Preguntando No buscaria
asesor

En mi banco Por Internet afamiliares asesoramie
0 amigos nto

Necesitaré
banca en el
futuro

aumenta mi
confianza

TOTAL 91,85 68,60 43,80 21,35 20,90 13,95 L. !\Io I:lay diferencias es?adlstnc.am?nte

pT—— (A) 63,96 271 B 2435 18 26 14,67 significativas en cuanto a si necesitaran o no la

Mujer (B) 68,24 44,89 1834 A 2355 13,23 banca en el futuro, lo que indica que todos los
De 25 a 34 afios (A) 72,54 3524 D 258 CD 2883 10,07 grupos sociodemograficos por igual piensan que

Grupode De 35 a44 afios (B) 65,82 40,57 D 21,89 CD 2407 13,47 la necesitaran. Por otro lado, son las personas
edad  De 45 a 54 aiios (C) 70,35 A 4567 D 2302 16,76 14,55 con mayores ingresos en el hogar, que trabajan
De 55 a 65 afios (D) 66,20 AEC 5469 13,85 1362 A 17,84 y residen en la zona centro de Espafia, quienes

. sl (A) 69,70 42,86 23,23 22,29 11,62 en mayor porcentaje piensan que aumentaria

Clase social Media () 70,31 43,98 20,31 21,15 14,57 . . -

su confianza a la hora de invertir si tuvieran un

Baja () 65,64 44,53 20,65 19,26 15,56 ) )
Menos de 1.800 € (A) 62,68 45,44 17.66 1980 D 17,09 buen asesor financiero. Son las personas de

De 1.80023.000€  (B) A 71,98 4364 A 24,32 18,68 13,37 mayor edad y estudios medios quienes en
Mas de 3.000 € () A 72,9 43,82 A 2424 19,35 12,59 mayor porcentaje que el resto buscarian este
Prefiero no responder (D) 69,35 39,52 19,35 ABC 32,26 8,87 asesoramiento a través de su banco, mientras
Trabaja (A) B 71,32 43,92 B 2371 19,95 12,42 gue los mas jovenes lo harian por Internet o
No trabaja (B) 60,67 43,44 14,48 23,68 A 1840 preguntando a familiares y amigos. Mientras
Menos de 50.000 hab  (A) 67,98 44,26 19,18 21,15 15,41 que los hombres lo harian en mayor porcentaje
De 50.000 a 200.000 hal (B) 67,65 43,74 21,87 19,82 14,58 . . ,
Mis de 200.000hab  (C) 69.52 43.49 2,69 5125 1257 que las mujeres por Internet, éstas lo harian en
mayor medida preguntando a familiares y

Basicos (A) 65,05 47,31 9,68 22,04 BC 20,97 :
Medios ) 6835 | C 4718 A 1956 19,56 13,69 amigos. Son las personas de mayor edad, con

Superiores (C) 69,52 40,00 AB 25,29 21,90 12,80 menos ingresos en sus hogares, que no
Centro (A) E 73,89 44,80 23,35 21,23 10,62 trabajan, y con estudios basicos quienes no
Este (B) 66,41 42,75 20,99 20,61 15,65 buscarian asesoramiento.

Nor-este (€) 68,78 45,50 19,05 23,28 12,17
Norte ) 68,55 48,43 20,44 16,35 14,78
Sur (3] 65,15 39,75 21,89 21,72 16,64

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. ° fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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analisis estadistico

Pregunta 16: ¢Utilizas habitualmente apps para gestionar tus finanzas?/Pregunta 17: ¢Has realizado alguna inversion de capital importante para ti via online?/ Prequnta 18:
¢Piensas que ahorrar contratando un fondo de inversion te daria tranquilidad para tu jubilacion?

R YR REALIZO INVERSIONES UN FONDO DE INVERSION DA
IMPORTANTES ONLINE TRANQUILIDAD PARA LA JUBILACION
" @ O
_— —— =

NO

NO NO 59,85%

77,65% 82,45%

El 22,35% de los espanoles utiliza habitualmente apps para gestionar sus finanzas, frente a una mayoria del 77,65% que no lo hace y mientras que el 17,55% ha realizado alguna
inversion de capital importante via online frente a un 82,45% que no lo ha hecho, las opiniones estdn mas equilibradas sobre si la contratacion de un fondo de inversion les daria

tranquilidad para su jubilacidn, asi, el 40,15% piensa que si frente a un 59,85% que opina que no le daria tranquilidad.
Ofinanbest

inversiones inteligentes
29 Fuente: Sondea. Estudio Sociolagico Finanbest N =2.000



Pregunta 16: ¢Utilizas habitualmente apps para gestionar tus finanzas?/Pregunta 17: ¢Has realizado alguna inversion de capital importante para ti via online?/ Prequnta 18:

éPiensas que ahorrar contratando un fondo de inversidn te daria tranquilidad para tu jubilacion?

TOTAL
Hombre
Mujer
De 25 a 34 afios
Grupode De 35 a 44 afios
edad De 45 a 54 afios
De 55 a 65 afios
Alta
Clase social Media
Baja
Menos de 1.800 €

Ingresos
De 1.800 a 3.000 €

mensuales
Mas de 3.000 €
del hogar .
Prefiero no responder
Trabaja
No trabaja
= Menos de 50.000 hab
Tamano del
. . . De 50.000a 200.000 hal
municipio :
Mas de 200.000 hab

: Basicos
Nivel de

: Medios
estudios .
Superiores

Centro
Este
Nor-este
Norte
Sur

Sexo

Ocupacion

Si

Utilizo app para finanzas

\[o)

Inversion capital online

Si

No

Un fondo le daria tranquilidad

B 2325 76,75 40,52 59,48
11,82 A 88,18 39,78 60,22
19,22 80,78 43,94 56,06
19,70 80,30 39,56 60,44
15,47 84,53 38,12 61,88
15,49 84,51 39,67 60,33

BC 2449 75,51 42,07 57,93
16,11 A 83,89 38,52 61,48
12,33 A 87,67 40,06 59,94
11,82 C 88,18 36,75 C 63,25
15,78 C 84,22 42,51 57,49

ABD 29,14 70,86 | A 45,22 54,78
18,15 C 81,85 35,08 64,92

B 19,34 80,66/ |B 42,31 57,69
12,33 A 87,67 33,86 A 66,14
14,05 C 85,95 35,80 C 64,20
19,36 80,64 39,64 60,36

A 19,24 80,76| |A 43,60 56,40
8,06 C 91,94 36,02 63,98
14,15 C 85,85 37,74 62,26

AB 22,54 77,46 43,17 56,83
18,05 81,95 |[CE 47,56 52,44
16,03 83,97 41,98 58,02
19,31 80,69 33,86 A 66,14
19,81 80,19 42,14 57,86
15,41 84,59 36,25 A 63,75

Son los hombres, las personas de clase
social alta y con altos ingresos en el hogar
quienes utilizan habitualmente apps para

gestionar sus finanzas y quienes han
realizado alguna inversion de capital
importante via online, este ultimo aspecto
también en mayor porcentaje entre los
que trabajan, residen en grandes nucleos
urbanos y personas con estudios
superiores. Por otro lado, las personas con
mayores ingresos en el hogar, que
trabajan, residen en grandes nucleos
urbanos, y viven en la zona Centro de

Espafia, en mayor medida que el resto
piensan que ahorrar contratando un fondo
de inversion les daria tranquilidad para su

jubilacion.

Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados.

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila.
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analisis estadistico

Pregunta 19: ¢En qué medida te consideras una persona arriesgada, que le gusta apostar por nuevos productos financieros o de inversion? / Preqgunta 20: ¢Has tenido malas
experiencias o en alguna ocasion has perdido todo o parte de tus ahorros en invertir en productos financieros o nuevas tecnologias?, o al contrario, en alguna ocasion has llegado a

sacar mucha rentabilidad a tus inversiones con productos financiero o nuevas tecnologias? Marca todas las que correspondan:

APUESTA POR NUEVOS EXPERIENCIAS CON )
PRODUCTOS FINANCIEROS INVERSIONES Y TECNOLOGIA

SOY UNA PERSONA ARRIESGADA

He ganado mucho en alguna ocasidon

4,50%

POCOO
MUCHO O
BASTANTE NADA
16,00% 49,65%

He perdido mucho en alguna ocasion S5

(NI MUCHO NI POCO 34,35%) 18,85% il

La mitad de la poblacion espafiola se considera poco o nada arriesgada (49,56%) a la hora de apostar por nuevos productos financieros o de inversion, frene a un 16,00% que se
considera mucho o bastante arriesgada, y un 34.35% que no se considera ni mucho ni poco arriesgado. En cuanto a las experiencias reales con inversion en productos financieros con
nuevas tecnologias solamente un 4,50% de la poblacion asegura haber ganado mucho den alguna ocasidon, mientras que el 18,85% asegura haber perdido mucho en alguna ocasion. El

inversiones inteligentes
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segmentaciones

Pregunta 19: ¢En qué medida te consideras una persona arriesgada, que le gusta apostar por nuevos productos financieros o de inversion? / Prequnta 20: ¢Has tenido malas
experiencias o en alguna ocasion has perdido todo o parte de tus ahorros en invertir en productos financieros o nuevas tecnologias?, o al contrario, en alguna ocasion has llegado a
sacar mucha rentabilidad a tus inversiones con productos financiero o nuevas tecnologias? Marca todas las que correspondan:

No, ni he : : :
, : . : Si, he perdido Si, he ganado
Ni mucho ni perdido ni
Mucho Bastante mucho en mucho en
poco ganado mucho o o
alguna ocasion alguna ocasion
nunca
TOTAL 2,05 13,95 34,35 77,40 18,85 4,50
Hombre 73,35 B 21,86 B 6,19
Mujer A 81,46 15,83 2,81
De 25 a 34 afios 81,01 13,50 B 5,95
Grupo de De 35 a 44 afios 76,26 A 21,89 2,36 Los h b | de cl
edad  De 45a54afios 77,72 18,23 4,97 05 homubres, 1as personas de clase
De 55 a 65 afios 7488 A 20,89 5,40 social alta, con altos ingresos en
N 74,88 19,47 C 6,75 sus hogares, que trabajan y con
Clase social Media 78,01 18,77 3,92 estudios superiores, se consideran
Baja 73,20 18,34 2,93 mas arriesgados que el resto. Los
Ty M C R ¢ 79,91 . 17,24 3,42 hombres en mayor medida que las
De 1.800 a 3.000 € 76,33 20,61 3,86 . .
mensuales . o0 ¢ mujeres han tendido tanto buenas
del hogar Mas de 3.000 € 71,79 D 22,38 A 6,99 | L.
Prefiero no responder C 82,66 12,90 4,84 Forrolo.ma as experiencias
ocuoacien Traba 76,23 B 19,88 4,70 invirtiendo en productos
P No trabaja A 80,82 15,85 3,91 financieros, al igual que ocurre con
Tamafio de| M€NOS de 50.000 hab 78,55 18,28 3,78 las personas de clase social alta,
T DeIS(ZOOOa ZOO.zO(I:ha| 78,59 18,22 4,56 con mayores ingresos en sus
Mas de 200.000 ha 75,97 19,58 5,01 hogares y con estudios superiores.
: Basicos C 81,72 17,20 1,08
Nivel de :
: Medios C 81,24 15,77 3,34
estudios .
Superiores 73,02 B 22,01 AB 6,24
Centro 77,49 18,90 4,03
Este 76,34 20,23 3,82
Nor-este 77,51 17,99 5,82
Norte 74,21 21,07 5,97
Sur 79,51 17,51 3,50

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. ° fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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N analisis estadistico

Pregunta 21: Situvieras 100.000 euros, éicuanto dinero estarias dispuesto a invertir en productos financieros o de inversion?./ Prequnta 22: ¢ Qué harias principalmente para
rentabilizar tu dinero si te tocara la loteria?

SI ME TOCA LA LOTERIA, PARA
i RENTABILIZAR MI DINERO...
Llevarlo a un paraiso fiscal Otro
2,20%
SITUVIERAN 100.000€' IOS /J Contratar Fondos a través de ]
espafioles INVERTIRIA (de |||I {na Web especializada

Comprarme casas o pisos ﬁm

32,75%

media) 23.956 € EN
PRODUCTOS FINANCIEROS @ Invertirlo en bolsa/fondos de

inversion
11,35%

O DE INVERSION

Meterlo en el banco ﬂ
18,25% ) ) .
Contratar a un asesor financiero “
23,20%

Si los espaioles tuvieran 100.000 € estarian dispuestos a invertir, de media, 23.956 € en productos financieros o de inversiéon (un 23,96%). Si les tocara la loteria, los espaioles
invertirian el dinero con el fin de rentabilizarlo principalmente en comprar casas o pisos (32,75%), contratarian un asesor financiero (23,20%), lo meterian en el banco (18,25%), lo
invertirian en bolsa o fondos de inversion (11,35%), contratarian fondos a través de una web especializada (3,45%), lo llevarian a un paraiso fiscal (2,20%) u otras opciones (8,80%).

Ofinanbest

inversiones inteligentes
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segmentaciones

Pregunta 21: Situvieras 100.000 euros, éicuanto dinero estarias dispuesto a invertir en productos financieros o de inversion?./ Prequnta 22: ¢ Qué harias principalmente para
rentabilizar tu dinero si te tocara la loteria?

Invertirloen Contratar
Comprarme Contratara Llevarlo a
Meterloen bolsa/fondo Fondos a :
casas o un asesor un paraiso Otro

el banco sde través de

Invertiria una

media de:

pisos financiero : - fiscal
inversion una Web

TOTAL 23955,63 32,75 23,20 18,25 11,35 3,45 2,20 8,80

Hombre 27652,52 29,44 23,55 18,06 B 14,57 3,49 2,40 8,48 Son los hombres, las personas de
Mujer 20243,92 A 36,07 22,85 18,44 8,12 3,41 2,00 9,12 clase social alta, con altos
De 25a 34 ar:uos 22925,52 36,84 19,91 15,56 13,73 3,66 2,97 7,32 ingresos en sus hogares, que
Grupode De35a 44a|jos 23592,56 30,47 24,07 19,36 10,94 2,69 2,69 9,76 trabajan, residen en grandes
edad  De 45a54afios 25468,60 33,70 25,23 17,50 10,87 2,95 1,29 8,47 , ;
De 55 a 65 afios 23590,06 30,52 22,77 20,42 10,09 4,93 1,88 9,39 hucleos urbanos, y con estudios
Alta BC  29467,15 3234 C 26,22 14,60 C 14,29 3,92 2,20 6,44 superiores, quienes mas
Clase social Media C 23989,25 31,93 C 25,07 15,55 C 11,90 3,50 2,52 9,52 invertirian en productos
Baja 18509,01 34,05 18,18 AB 24,81 7,86 2,93 1,85 A 10,32 financieros y de inversion.
Ingresos Menos de 1.800 € 18706,14 35,33 19,23 CD 22,22 6,98 2,42 1,85 C 11,97 Mientras que en el caso de que
I De'1.800a 3.000€ A 25636,48 29,95 23,03 18,68 A 13,69 4,03 2,58 8,05 les tocara la loteria las mujeres
del hogar Mas de 3.000 € ABD 30536,56 32,17 A 27,97 13,99 A 14,69 4,90 1,86 4,43 preferirian en mayor porcentaje
Prefiero no responder 23222,18 33,47 26,61 13,31 12,10 2,42 2,82 9,27
Ocupacion 12033 B 2579824 31,83 24,11 17,86 B 12,56 3,76 2,28 7,59 q.ue '°~‘: hom.bres c.ornprar casas o
No trabaja 18586,45 35,42 20,55 19,37 7,83 2,54 1,96 A 12,33 pisos, éstos invertirian en bolsa o
Tamafio de| V1€NOs de 50.000 hab 22047,12 3338 C 25,38 15,71 12,69 2,27 2,27 8,31 fondos de inversion en mayor
municipio De 50.000 a 200.000 hal 24312,83 30,75 C 27,56 17,08 10,71 3,19 2,96 7,74 medida que ellas. Son las
Mas de 200.000 hab A 25186,57 33,26 19,47 A 20,69 10,68 4,45 1,78 9,68 personas de clase social baja, con
Nivel de BASicOs 14911,87 39,25 18,82 C 22,04 4,84 1,61 2,69 10,75 bajos ingresos en el hogar,
estudios  Medios A 21614,19 32,11 23,48 C 21,75 9,78 2,07 1,73 9,09 dios basi i
Superiores AB  27888,79 32,06 23,81 1429 AB 14,07 B 5,08 2,54 8,15 estudios basicos y que residen en
Centro 23749,58 32,91 20,17 21,66 11,68 4,67 1,49 7,43 grandes nucleos urbanos,
Este 24433,02 30,15 26,34 18,70 12,60 1,15 1,91 9,16 quienes en mayor porcentaje lo
Nor-este 23844,44 32,28 26,46 17,46 8,73 3,70 1,85 9,52 meterian en el banco.
Norte 25978,13 28,30 26,42 17,92 12,26 3,77 2,52 8,81
Sur 22853,77 36,60 20,32 15,94 11,73 3,15 2,98 9,28

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. ° fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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analisis estadistico

Pregunta 23: ¢Consideras importante tener conocimientos financieros para no sentirte engaiiado en tus inversiones? / Pregunta 24: ¢Crees que puedes tener una jubilacion
tranquila si manejas correctamente tu dinero?

( ES IMPORTANTE TENER CONOCIMIENTOS FINANCIEROS ) (TENDRE UNA JUBILACION TRANQUILA SI MANEJO BIEN M DINERO)

Sl
93,00%

NO
17,95%

Mas de 9 de cada 10 espaiioles (93,00%) consideran que es importante tener conocimientos financieros para no sentirse enganado en sus inversiones y mas de 8 de cada 10 (82,05%)
consideran que podrian tener una jubilacidn tranquila si manejaran correctamente su dinero.

Ofinanbest

inversiones inteligentes
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segmentaciones

Pregunta 23: ¢Consideras importante tener conocimientos financieros para no sentirte engaiiado en tus inversiones? / Pregunta 24: ¢Crees que puedes tener una jubilacion
tranquila si manejas correctamente tu dinero?

Jubilacion
tranquila si

Es importante
tener
conocimientos

financieros
TOTAL 93,00

maneja bien
su dinero
82,05
Hombre B 84,73
Mujer 79,36

Sexo

De 25 a 34 afios 8421 Las personas de clase social alta y
Grupode De 35a 44 afios 79,80 media, y los que trabajan, en mayor
edad  De 45a54afios 82,69 porcentaje que el resto consideran
De 55 a 65 afios 82,16 importante tener conocimientos
DAl € 8482 financieros para no sentirse
SEEDELEEN LU c 838 engafiados en sus inversiones. Son
Baja 7,20 los hombres, las personas de clase
Ingresos Menos de 1.800 € 76,50 <ocial alta ! di )
De 1.800 a 3.000 € A 8535 y media, con Ingresos
";:':‘;a'es Més de 3.000 € A 85,08 altos o medios en sus hogares, que
8" prefiero no responder 84,27 trabajan y residen en municipio
Trabaja B 83,68 mayores de 200.000 hab. Quienes
No trabaja 77,30 en mayor medida que el resto
plhiEC Ol L 78,35 piensan que pueden tener una

De 50.000 a 200.000 ha 84,28 jubilacion tranquila si manejan bien
Mas de 200.000 hab A 83,54 ) q . J
su dinero.

Basicos 76,34
Medios 82,28
Superiores 82,96
Centro 84,71
Este 83,59
Nor-este 80,42
Norte 81,76
Sur 80,39

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. o fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
inversiones inteligentes
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analisis estadistico

Pregunta 25: ¢Sabes qué son y a qué se dedican las compaiiias de fintech?/ Prequnta 26: éPodrias mencionar alguna compaiia Fintech que conozcas?

rmtech ;
Fintine

( SE LO QUE SON LAS FINTECH ) (Y ESTAS SON LAS MARCAS QUE comzco) siE ntec S¥ec

MVG%S?,VE" ang Fintech
-Finanbest©  =l=Ufa X
: o Otro.
= L[| D e Nowcap
2 sndina Stri ‘ Captio
> , Lendmg ripe RS

»n nbest Housefs Kpmg

S q u a re : M.arkitcaptiou' H E ' Kpmg
aypro e u -~

> .t ro Bnext § { depal
....... Oscar __Condss Mytrlpl .
SaLeQdEander ZLg%Xk Payoal
NO g ‘ " S Markit
84,85% Paypa '- Crowdlendmg
> Accuragg book Arboribus AntﬁnanCIal
Bbva ‘ "3 g Finect
Indexa Atom bank i
Rentar. R Ihdexa FIHIOITICI- Paypro
Zank G | ‘ | _l 1“ 'l1<

SCUFAR™A -

Solamente el 15,15% de los espaioles sabe lo que es una compaiiia fintech, mientras el 84,85% asegura no saberlo. Si preguntamos de manera espontanea qué compaiiias fintech
conocen los espaioles, las marcas que primero les vienen a la cabeza son Fintonic (4,45%), BBVA (2,60%) y Twyp y ‘Fintech’ (1,00%). A estas les siguen Bnext (0,90%) y Lufax (0,85%).

Finanbest se posiciona en el puesto la 102 posicion del ranking con un 0,65% de menciones espontaneas.

inversiones inteligentes
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segmentaciones

Pregunta 25: ¢Sabes qué son y a qué se dedican las compaiiias de fintech?/ Prequnta 26: ¢Podrias mencionar alguna compaiiia Fintech que conozcas?

Fintonic BBVA Fintech Twyp Lufax Housers L\ ETE Square Finanbest

TOTAL

4,45 2,60 1,00 1,00 0,85 0,80 0,80 0,75 0,65

Hombre B 6,09 B 3,59 1,30 1,20 1,00 0,90 1,00 0,60 0,60 1,00
Mujer 2,81 1,60 0,70 0,80 0,80 0,80 0,60 1,00 0,90 0,30

Sexo

De 25 a 34 aiios D 6,64 2,29 0,23 0,92 1,60 0,46 0,69 0,00 0,69 0,23

Grupode De 35 a 44 aiios 5,22 3,03 1,01 0,51 1,01 1,52 0,51 1,01 0,84 0,67 De nuevo son los hombres’ las

edad De 45 a 54 aiios 3,31 2,21 1,29 1,66 0,55 0,74 0,18 0,74 0,55 0,74

De 55 a 65 aiios 2,58 2,82 1,41 0,94 0,47 0,47 C 2,11 1,41 0,94 0,94

Alta C 6,12 2,98 1,57 1,57 0,94 1,26 0,78 1,41 0,94 1,26

Clase social Media 4,20 3,08 0,84 0,70 0,70 0,70 0,84 0,70 0,84 0,28 hogares, que trabajan y con

Baja 3,08 1,69 0,62 0,77 1,08 0,62 0,77 0,31 0,46 0,46 estudios superiores, quienes
Menos de 1.800 € 2,85 2,14 1,00 0,71 0,57 1,00 0,43 0,71 0,71 0,43 saben gquesonya qué se

De 1.800a 3.000 € 3,86 2,74 0,64 0,97 1,13 0,48 0,97 0,48 0,48 0,48

Mas de 3.000 € A 7,23 3,50 1,86 1,86 1,40 0,93 1,40 0,93 1,17 0,93

Prefiero no responder 5,65 2,02 0,40 0,40 0,40 1,21 0,40 1,61 0,81 1,21

Trabaja 4,70 2,75 1,21 1,34 1,14 0,87 0,94 0,87 0,81 0,74

personas de clase social alta,
con altos ingresos en sus

Ingresos
mensuales
del hogar

dedican las compaiiias Fintech.

Ocupacion

No trabaja 3,72 2,15 0,39 0,00 0,20 0,78 0,39 0,59 0,59 0,39
Menos de 50.000 hab 4,38 1,66 0,91 0,45 0,30 0,91 1,21 0,45 0,91 0,91
De 50.000 a 200.000 hal 3,64 3,42 1,37 1,14 0,46 0,91 0,00 0,68 1,14 0,46
Mas de 200.000 hab 4,89 2,89 0,89 1,33 A 1,56 0,78 0,89 1,11 0,44 0,56
Basicos 0,54 0,54 1,61 1,08 0,00 0,54 0,00 0,00 0,54 0,54
Medios 2,99 2,65 0,58 0,81 0,92 0,69 0,81 0,46 0,35 0,23
Superiores AB 6,56 2,96 1,27 1,16 1,06 1,06 0,95 1,27 1,16 1,06
Centro 4,03 2,55 1,70 1,49 2,12 1,06 0,64 1,49 1,06 0,42
Este 5,34 0,38 1,53 1,15 0,38 0,38 0,38 0,76 0,38 1,15
Nor-este 3,70 2,65 0,53 0,26 0,53 0,00 1,06 0,00 0,26 0,53
Norte 5,97 3,77 0,94 0,94 0,94 1,26 1,57 1,57 0,94 0,31
Sur 4,03 2,98 0,53 1,05 0,35 1,23 0,53 0,35 0,88 0,88

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. o fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
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N analisis estadistico

Pregunta 27: éConoces alguna de estas compaiias de Fintech? Selecciona todas las que correspondan:

( DE ESTAS COMPANIAS, CONOZCO... )

twg p HOUSERS g FINECT BNXT  COfinanbest

by ING 2%

Housers Finect Bnext Finanbest

Twyp
37,10% 11,60% 5,90% 5,35% 4,55%

N

¥ indexacapital lendi\ e finizens inbestMe

Indexa Lendix Finizens Investme

4,35% 4,05% 3,25% 2,60%

NINGUNA

53,00%

En cuanto al conocimiento sugerido, la marca Fintech mdas conocida con diferencia es Twyp (37,10% la reconocen al ver el logo), seguida de Housers (11,60%), Finect (5,90%), Bnext
(5,35%), y Finanbest en quinto lugar con un 4,55%. En los ultimos puestos estan: Investme (2,60%), Finizens (3,25%), Lendix (4,05%), e Indexacapital (4,35%). El 53,00% de las personas

afirma no reconocer ninguna de ellas.
Ofinanbest
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segmentaciones

Pregunta 27: éConoces alguna de estas compaiias de Fintech? Selecciona todas las que correspondan:

Indexacapit

Twyp Housers Finect Bnext Finanbest al

Lendix Finizens Investme Ninguna

TOTAL 37,10 11,60 5,90 5,35 4,55 4,35 4,05 3,25 2,60 53,00
Hombre 40,52 B 14,37 7,49
Mujer 33,67 8,82 4,31 5,61 4,11 3,61 3,81 3,61 A 331 A 57,52
De 25 a 34 afios CD 46,22 10,76 6,41 7,32 3,20 4,35 5,49 4,58 2,97 43,71
Grupode De 35 a 44 afios D 41,25 11,62 5,22 5,22 4,38 3,87 3,70 2,69 1,85 50,17
edad  De 45 a 54 afios D 34,07 12,34 5,71 3,68 5,16 4,24 3,31 2,76 239 A 55,99
De 55 a 65 afios 25,82 11,50 6,57 5,63 5,40 5,16 3,99 3,29 352 AB 62,68 i
Alta C 40,50 12,09 BC 879 597 BC 7,06 5,34 C 5,34 4,08 3,30 49,29 en sus hogares, que trabajan,

Clase social Media 38,24 11,48 4,90 4,20 3,22 4,76 4,48 2,80 1,82 52,38 que residen en grandes

Baja 32,51 11,25 4,16 6,01 3,54 2,93 2,31 2,93 2,77 A 57,32 nucleos urbanos, y con
Menos de 1.800 € 29,06 9,83 4,13 5,27 3,70 2,85 2,42 2,71 2,71 BC 60,40 estudios superiores’ quienes
De 1.800 a 3.000 € A 43,80 12,56 4,99 4,99 3,06 4,99 5,15 2,58 2,09 47,83
Mas de 3.000 € A 41,49 1469 AB 10,26 D 769 AB 862 A 6,06 A 5,83 B 5,83 3,73 46,39
Prefiero no responder 35,48 8,87 5,65 2,42 3,63 4,03 2,82 2,02 1,61 56,45 .
Trabaja B 3922 B 13,16 6,25 591 B 5,44 B 5,04 B 4,63 3,56 2,9 50,03 mencionadas en general, y

No trabaja 30,92 7,05 4,89 3,72 1,96 2,35 2,35 2,35 1,57 A 61,64 Finanbest en particular.

Menos de 50.000 hab 33,23 10,42 5,44 3,47 4,08 3,78 3,78 3,17 2,42 56,95
De 50.000 a 200.000 hal A 40,32 9,57 7,06 5,92 5,01 4,33 3,42 2,28 2,51 51,03
Mas de 200.000 hab 38,38 13,46 567 A 6,45 4,67 4,78 4,56 3,78 2,78 51,06
Basicos 25,27 8,60 B 6,99 3,76 1,61 3,23 1,61 2,15 1,08 C 66,13
Medios 33,26 10,01 3,11 4,72 2,99 2,88 2,76 1,84 1,38 C 57,42
Superiores AB 42,96 13,65 B 8,25 6,24 AB 656 B 5,93 B 571 B 4,76 B 4,02 46,35
Centro 40,13 12,10 59 BE 870 5,52 4,03 5,10 4,03 3,40 50,96
Este 36,26 11,45 3,44 1,53 3,05 2,67 1,53 2,29 0,00 55,34
Nor-este 32,54 12,96 4,50 5,82 4,23 4,76 3,70 2,38 1,85 55,56
Norte 36,16 13,21 8,81 5,97 5,66 5,97 4,40 4,72 4,72 52,20
Sur 38,53 9,46 6,30 3,68 4,03 4,20 4,38 2,80 2,45 52,36

[ ]
Prueba de significacion estadistica mediante (Prueba Z), con un grado de significacion del 95%. A, B, C, D, Indica diferencias significativamente estadisticas del grupo respecto a los grupos resefiados. o fl n a n b e St

Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion 0.05. Para cada par significativo, la clave de la categoria con la proporcién de fila menor aparece al lado de la categoria con mayor proporcion de fila. . . .
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