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Analisis de los servicios fintech en
medios de pagos internacionales

PUBLICADO EL 23 DE JUNIO DE 2020

La aparicion de las Fintech, como consecuencia de la evolucion tecnologica, hizo posible
ofrecer servicios financieros desde una plataforma en internet. Asi, se permitia que la
gestion de servicios financieros pudiera llevarse a cabo directamente por el usuario final,
sin necesidad de intermediarios.

El que empezara a existir una alternativa a la gestion tradicional de servicios financieros,
con unos argumentos de mejora esencialmente basados en la reduccion de costes y del
tiempo en las operaciones, podia tener otros en contra que cuestionaran estas posibles
mejoras que aportarian las Fintech, en comparacion con los intermediarios financieros
“clasicos”. Pero, ipueden sustituir estas empresas el servicio de asesoramiento y
conocimiento especializado que tienen los intermediarios tradicionales? Esta cuestion
basica se asocia a valores como la confianza, la seguridad e, incluso, la garantia de
servicio, que los intermediarios financieros clasicos exponen como elementos
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diferenciadores con respecto a las Fintech, y a que las ventajas en costes y rapidez
pueden no ser suficientes para contrarrestarlas.

Ya en 2015, ASSET (Asociacion Espanola de Financieros de Empresa) realizo un estudio
cuyo objetivo era indagar en el conocimiento que el mercado espanol tenia de las
Fintech. El resultado determind que, a duras penas, un 30% de los participantes sabia
de su existencia en Espanay de ellos, alrededor del 50% habia utilizado sus servicios en
algun momento. Posteriormente, en 2018, FIFED (Fundacion para la Innovacion
Financiera y la Economia Digital) llevd a cabo el estudio “Early adopters tecnoldgicos,
rezagados financieros’, sobre los habitos financieros de este colectivo, el cual puso de
manifiesto que solo un tercio (33%) de los considerados early adopters podia explicar
gué es una Fintech.

Resulta necesario estudiar en detalle los servicios
ofrecidos por las Fintech y lo que pueden aportar a
la empresa espanola actual.

Hoy, después de haber superado un tiempo suficiente desde la aparicion de estas
entidades, cuando su oferta en el mercado financiero es mucho mas sdlida y podemos
considerarlas como una alternativa real, resulta necesario estudiar en detalle los servicios
ofrecidos por las Fintech y lo que pueden aportar a la empresa espanola actual.

Es asi como desde ASSET, FIFED y Accenture decidimos poner en marcha este
proyecto, en el que nos planteamos las bondades que pueden tener las Fintech para las
empresas espanolas y si representan una alternativa, un complemento o, por el
contrario, todavia no estan en situacion de ofrecer sus servicios satisfaciendo las
necesidades y exigencias del mercado.

Para poder desarrollar de forma exhaustiva el estudio se establecieron una serie de
etapas. La primera de ellas es el analisis que presentamos a continuacion, en el que
abordamos la tipologia de los servicios Fintech que quiza fue pionera y que,
posiblemente, esta mas asentada en el mercado: el servicio de emision de pagos
internacionales.

Queremos agradecer a todas las empresas participantes su colaboracion en este trabajo
y, muy especialmente, a EBURY y PAYONEER, |las cuales se involucraron intensamente
desde el inicio para que pudiéramos conocer sus productos con el mas amplio detalle.

Es nuestra intencion que esta sea la primera entrega de posteriores analisis de los
distintos servicios que estan ofreciendo las Fintech.



https://www.fifed.org/blog-de-la-innovacion-financiera-y-la-economia-digital/fifed-colabora-en-un-estudio-sobre-los-habitos-financieros-de-los-early-adopters-tecnologicos
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1. Contexto

Unas soluciones esperadas para abordar dificultades bien conocidas

Emitir pagos internacionales ha sido, durante muchos afos, un proceso complejo para
las empresas. En ocasiones, los riesgos a los que se enfrentaban al procesar este tipo de
pagos podian ser, incluso, mas altos que el valor generado: no pagar a tiempo expone a
las organizaciones a fuertes penalizaciones por morosidad, lo cual dana gravemente la
relacion con los proveedores y la imagen de la empresa.

Los bancos, por su parte, no han sabido adaptar lo suficiente sus servicios y la mayoria
de las dificultades que experimentan las empresas siguen sin tener una solucion:

Conexion de baja o nula calidad entre las herramientas internas de gestion de pagos

y los sistemas operativos del banco.

e ‘“Efecto tunel” entre la iniciacion del pago y la recepcion de los fondos por parte del
beneficiario: incognita sobre la fecha de ejecucion del débito y recepcion del crédito
en cuenta, dudas sobre el importe debido a las comisiones de bancos intermediarios
y otras opacidades que dificultan el seguimiento del proceso.

e Poca proactividad de los back office de los bancos cuando ocurren incidencias (por
regulaciones locales o fallos técnicos en la cadena de bancos corresponsales).

e Escasa informacion transmitida al beneficiario y, en consecuencia, multiples
interacciones pospago para realizar la reconciliacion.

e Coste total de las transacciones elevado y falta de transparencia para obtener el

desglose de ese coste.

Los ultimos cambios en regulaciones y la evolucion tecnoldgica (el open banking y las
API -interfaz de programacion de aplicaciones-) han abierto la puerta a un mercado que
hasta ahora habia estado reservado a los bancos. En consecuencia, un auge de
soluciones para pagos internacionales ha brotado con la llegada de las Fintech,
generando nuevas oportunidades para las empresas, pero también anadiendo
complejidad cuando se analiza el mercado en busca de nuevas soluciones.

Con el objetivo de facilitar este proceso a las empresas, ASSET, FIFED y la practica global
de Tesoreria y Working Capital de Accenture se han asociado para trabajar
conjuntamente en el analisis de las posibilidades que el mercado espanol ofrece para
la gestion de pagos internacionales.
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2. ;:Como operan las Fintech?

A diferencia de los bancos tradicionales, que dependen, en la mayoria de los casos, de
la red de bancos intermediarios, las Fintech pueden saltarse este paso, optimizando
todo el proceso de pago. Cuando se trabaja con un banco convencional, la empresa le
envia una solicitud de pago, que el banco convierte en una transferencia y que manda,
a su vez, al banco corresponsal registrado en el pais que emite la divisa del pago y con
el que tiene un contrato previo. Ese banco debe acudir a la camara de compensacion,
desde donde se ejecutara el pago localmente entre los diferentes bancos
corresponsales hasta llegar al banco beneficiario.

v —@— @ — @ — ¢

Pagador Banco del Banco Camara de Banco del Beneficiario
l l Pagador corresponsal  comoensacion Beneficiario
Fintech Banco del
Fintech

Pago clasico via Bancos sin Fintech
Pago usando las cuentas bancarias de la Fintech
Pago en cuantas internas de la Fintech

Las Fintech ofrecen una alternativa
mas eficiente a este sistema.

Cuando la empresa envia fondos desde una de sus cuentas bancarias a su cuenta
Fintech se abre un abanico de posibilidades:

e Ejecutar una transferencia: el traspaso se realizara desde las cuentas bancarias que
la Fintech tiene abiertas en varios paises y diferentes divisas. Al tratarse de una
cuenta abierta en el pais del beneficiario, la cuenta bancaria de la Fintech ejecuta la
transferencia como transaccion local y no internacional.

e Pagar con tarjetas de crédito o débito: las Fintech ofrecen, ademas, tarjetas de
créditoy débito a sus clientes para que puedan realizar pagos en internet y de forma
presencial o incluso sacar dinero en efectivo de los cajeros.

e Pagar dentro del ecosistema de la Fintech: si el beneficiario del pago tiene una
cuenta en la misma Fintech que el pagador, los fondos pueden traspasarse
directamente entre las cuentas internas de este y el beneficiado. Tras recibir los
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fondos, el beneficiario puede elegir moverlos a sus cuentas bancarias o realizar
directamente pagos desde su cuenta Fintech con diversos métodos de pago (tarjeta
Visa o MasterCard, mobile payment, etc.). Este Ultimo esquema es el que propone,
por ejemplo, la Fintech Payoneer.

Criterios a tener en cuenta para seleccionar una Fintech

3.1. Cobertura de servicios

Antes de nada, para asegurar el valor anadido que puede aportar ejecutar pagos a
través de una Fintech en lugar de con un banco convencional, debemos analizar los
pagos realizados por nuestra empresa; solo asi sera posible encontrar la Fintech que
mejor se alinee con nuestras necesidades.

Dimension geografica: ;en qué paises y en qué divisas se paga a los proveedores?
Cabe recordar que las Fintech pueden ejecutar transferencias locales en lugar de
internacionales en los paises y divisas en los que tengan cuentas abiertas y, a pesar
de que la mayoria de las Fintech operan en mas de 100 paises y en sus
correspondientes divisas, hay que estudiar en detalle este punto. Es muy importante
analizar con qué bancos se ha asociado la Fintech y dar prioridad a las que lo hayan
hecho con entidades de alcance internacional, pues permitiran ejecutar pagos en
muchos mas paises que las que se hayan asociado con bancos de cobertura
regional. Asimismo, si se considera usar otros métodos de pago diferentes a la
transferencia, es imprescindible confirmar que los proveedores los aceptaran. Por
ejemplo, Alipay o Wechat son meétodos de pago muy populares en Asia vy,
especialmente, en China, pero seguramente sera mas complicado pagar a un
proveedor americano a través de estos canales.

El perimetro de servicios ofrecido es otro de los elementos que puede variar
considerablemente y que, por tanto, debemos tener en cuenta. Algunas Fintech
como Flywire o PayXpert se han especializado en cobros, ofreciendo a las empresas
cuentas para poder cobrar de sus clientes en distintas divisas y a través de diferentes
canales de pago. Otras, tradicionalmente enfocadas a pagos, como Payoneer o
Ebury, han ampliado sus servicios para cubrir también los cobros. En estos casos, los
meétodos de pago aceptados son un componente importante, ya que tienen que
adaptarse a las costumbres locales de los clientes. Ebury va un paso mas alla y
dispone de un abanico de servicios aun mas amplio en este aspecto, ofreciendo,
ademas, soluciones de financiacion y de gestion del riesgo de divisas.

Otras Fintech, como Kantox, salieron al mercado como especialistas en otras areas
funcionales (gestion de divisas), pero han ampliado su gama de servicios para
alcanzar las necesidades de sus clientes en la gestion de cobros y pagos.
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Esta diferencia de perfiles entre las Fintech se puede detectar en las capacidades y
calidades de las diferentes soluciones que ofrecen: las mas desarrolladas y solidas
suelen encontrase en el area de especializacion. Asi pues, empresas que buscan
soluciones especificas en temas de pagos, ya sea informacion en su ejecucion o
soporte en los procesos de gestion, pueden encontrar mejores aliados en las Fintech
de referencia en el mundo del pago. Entre estas, es importante centrarse en
soluciones que se hayan desarrollado especificamente para el canal B2B, frente a
aguellas que han nacido para prestar servicio a particulares. Las soluciones B2B
permiten mejor conexion con los sistemas de las empresas, la gestion del volumen
es mas importante y, ademas, la informacion y los procesos estan mejor adaptados.
Algunas Fintech concentran a gran parte de sus clientes en ciertas industrias. Es el
caso de Payoneer, que presta servicio a grandes empresas del sector e-commerce,
en el que el volumen de transacciones procesadas es muy elevado, si bien el importe
suele ser moderado. Las soluciones que ofrecen estas Fintech se adaptan en mayor
grado a las caracteristicas particulares de la industria en la que estan especializadas.
Otro ejemplo de especializacion por industria es Ebury, que da servicio
principalmente a pymes, ya que los bancos no prestan un nivel de servicio tan alto
como para grandes companias.

Otro punto importante a considerar entre los criterios de seleccion es el servicio de
atencion y soporte al cliente. Especialmente respecto a los horarios, idiomas vy
canales de comunicacion disponibles. Las Fintech mas globales tienen oficinas en
diversos paises, lo cual les permite ofrecer una atencion al cliente 24/7 en mas de 10
idiomas. Este es el caso, por ejemplo, de Ebury y Payoneer.

3.2. Infraestructuras técnicas

Las Fintech establecen sus soluciones técnicas buscando siempre la maxima
flexibilidad. Asi, pueden ofrecer a sus clientes resultados a medida: anadir servicios
cuando sea necesario y ampliar la cobertura de paises y la oferta de métodos de
pago bajo demanda. Esta flexibilidad es un punto clave y un elemento de
diferenciacion de gran relevancia respecto a los bancos tradicionales, que acarrean
un legado de sistemas rigidos que ralentizan la innovacion y la adaptacion de sus
servicios a las necesidades de sus clientes.

Estos son los puntos que el cliente debe tener presente para valorar las plataformas
de las Fintech:

e Las posibilidades para intercambiar informacion y conectar sus ERP (sistema de
planificacion de recursos empresariales) u otros sistemas de gestion usados para
emitir los pagos y recibir datos sobre su ejecucion:
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o Integracion con la API: dirigido a empresas con un mayor volumen de
flujos y facil de encontrar en el mercado espanol. En este caso, el equipo
informatico tendra que configurar la APl y hacer algun test, un esfuerzo
gue puede reducirse si elegimos, por ejemplo, la creacion de una
conexion FTP (protocolo de transferencia de archivos) con bancos. Ebury,
Payoneer o Kantox ofrecen ese tipo de conexion.

o Cargar manualmente los ficheros de pagos en la plataforma. Mas comun
cuando los volumenes de pagos son mas reducidos, siempre existe la
opciodn de capturarlos manualmente.

e La posibilidad de ejecutar procesos de pago con diferentes perfiles de usuario y
etapas de validacion, que permite implementar las mejores practicas y reducir
el riesgo de fraude.

e Acceso a la informacion sobre el estado del pago: el pagador y el beneficiario
pueden saber con antelacion el coste y la fecha de realizacion,
independientemente del canal de pago elegido. Ebury fue la primera institucion
no financiera en implementar SWIFT GPI, que permite seguir un pago, paso a
paso, a lo largo de la cadena de ejecucion e identificar las comisiones de los
intermediarios.

3.3. Seguridad

3.3.1. Regulaciény licencia

Para poder prestar sus servicios, las Fintech tienen que registrar una entidad
ante el regulador financiero del pais en el que quieren operar. En la Union
Europea, la mayoria de las entidades trabajan con una licencia de Electronic
Money Institution, que les permite prestar un nivel de servicios equiparable al
de un banco (a excepcion de la emision de préstamos). Existe también la
licencia de Payment Institution, pero los servicios son mas limitados: apertura y
cierre de cuentas bancarias de cliente o ejecucion de transacciones entre
cuentas bancarias de cliente, si bien no incluye la gestion de wallets.

3.3.2. Segregacion de cuenta

Con el objetivo de proteger a los usuarios de las Fintech, se exige la separacion
de las cuentas bancarias utilizadas para la gestion de los flujos de los clientes y
las de la administracion de la propia empresa. El objetivo de esta medida es
garantizar que, en el caso de quiebra, los fondos de los clientes estén protegidos
y los acreedores de la Fintech no puedan reclamarlos.
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4. Conclusion

La identificacion de las dificultades a resolver es la llave para
seleccionar la oferta mas adecuada en un mercado segmentado

Las Fintech ofrecen a las empresas soluciones con una potente propuesta de valor para
ejecutar pagos internacionales con una conexion simplificada con los bancos locales,
una Mmayor transparencia sobre la ejecucion y el coste y el acceso a una lista extensa de
paises a precios reducidos. Pero esta oferta estd muy segmentada, por ejemplo, en
cuanto a la industria o el tipo de negocio a los que se dirigen (como e-commerce o
marketplaces) o en lo relativo a la cobertura geografica y los métodos de pago que
proponen. Asi, esta segmentacion hace que sea de crucial importancia la identificacion
precisa de las necesidades actuales y futuras para seleccionar el mejor socio posible.

Asimismo, es critico analizar todo el abanico de servicios de la Fintech y su roadmap
para entender como se pueden alinear con otras necesidades mas alla de los pagos, con
el objetivo de aprovechar al maximo la integracion con sus plataformas. Muchas Fintech
gue proponen servicios de pagos, incluso las que ofrecen otros generalistas, incluyen
soluciones para gestionar los cobros. Otro ejemplo relevante es el servicio de gestion de
exposicion a tipos de cambio. Se trata de plataformas con capacidades para gestionar
todo el proceso de cobertura de principio a fin, mejorando la eficiencia y aumentando
el control, ademas de reducir el coste de un proceso muy laborioso y exigente para las
empresas.

Sigue habiendo, sin embargo, otros puntos que todavia pueden mejorar en estos
procesos de pagosy, para encontrar una mejora, debemos mirar mas alla de las Fintech:
la velocidad en la ejecucion de los pagos o la informacion recibida para la reconciliacion
dependen de los sistemas locales de liquidacion de pagos y de la camara de
compensacion. No obstante, ya se estan desarrollando soluciones de pagos en tiempo
real y de informacion de pagos, pero todavia en esta area queda trabajo por hacer.




